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西昌学院图书馆                            2024年5月8日
图书馆实现“图书超期”自助缴费服务功能
[bookmark: _GoBack]为了提升服务品质，确保“图书超期费”收费流程的规范化与高效性，降低潜在风险，在西昌学院图书馆馆长何刚及分管技术工作的李红琴副馆长的全力支持下，西昌学院图书馆技术组致力于探索创新之路。经过40余天的不懈努力，图书馆技术组任彬和陈英杰两位技术老师于2024年4月26日成功整合了最新的自助交费技术，实现了一卡通自助交费功能，并顺利投入实际应用。这一技术的使用将原本依赖人工处理的图书超期费收取流程，转变为通过图书自助机进行自助交费服务，为读者提供了更加便捷、高效的图书馆服务体验。
[image: 3898707c43eceac5c4e8c8acf15d4dd]  
任彬老师研发测试中
该系统具备全面的功能与简便的操作，与校园一卡通系统同步对接，能够高效实现身份认证及扣费结算。超期图书使用费的缴纳可通过系统从一卡通账户中自助完成扣除。在读者缴纳完毕超期费用后，系统将自动清除其在图书管理系统中的超期记录，极大地提升了图书自助借还的效率，实现了无人工管理，独立完成超期图书自助查询及费用缴纳功能。此功能为我校师生带来了极大的便利。
[image: ad11895af09658f76317926b7d62837]
任彬、陈英杰老师测试自助系统
[image: 微信图片_20240430104048]
给安宁校区图书馆老师介绍使用方法
[image: 微信图片_20240430104232]
                    给邛海校区老师介绍使用方法
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